
導入事例 用途：社内エンゲージメント

株式会社クレヴァシステムズ 様

全社 300 名がフラットにつながる！こだわりデザインの社内エンゲージメントアプリを内製
組織再編によるコミュニケーションの隔たりを解消。感謝や知見の共有を促進する社内アプリ「Flat」で部署間交流の土台を構築
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■ 課題・目的 ■ 選定ポイント ■ 効果

株式会社クレヴァシステムズは、「Value Create & Value Find」という理念のもと、デジタルを活用した事業変革と新たな価値創造を提供している。同社
では、グループ企業の統合や事業移管などの組織再編を経て、異なる背景を持つ社員同士のコミュニケーションや部署間の隔たりが課題に。そこで、
Platio Canvas を活用し、アプリ開発未経験の社員を中心に社内プラットフォームアプリ「Flat（フラット）」を開発。業務のノウハウや質問を投稿でき
る掲示板・サンクスカードなど多様な機能をアプリに実装し、社員同士のつながりを活性化や組織全体のエンゲージメント向上を目指している。

• 会社統合により社員間のつながりが希薄
で、さらに普段の業務では他部署がどの
ような業務をしているか見えにくく、交
流のきっかけがなかった

• コミュニケーションツールが乱立してお
り、情報が分散。既存の社内ポータルは
スマホでアクセスしづらく日常的な利用
が進まなかった

• 質問やノウハウが特定のチャットツール
や回覧で閉じてしまい、社内の知見とし
て蓄積・共有されにくい状態だった

• ID フリーで、ユーザーライセンスを気に
せず展開できるため、組織全体で活用す
るアプリとしてのハードルが低い

• ログインやフォームなどの機能が部品と
して標準実装されているため、複雑な設
定不要で容易にアプリ構築が可能

• テンプレートに縛られない自由なデザイ
ン設計が可能で、企業カラーの反映やオ
リジナルキャラクターの活用など、使い
たくなるアプリ UI の実現が容易

• アプリ開発未経験の社員が約 100 時間で
70 画面超の大規模アプリを内製

• チェックインポイントやサンクスカード
などの豊富な機能を実装。スマホで手軽
にアクセスでき、部署間の交流が生まれ
る土台を構築

• クローズドな場での相談をアプリに集約
することで、誰でも知見やノウハウを閲
覧・共有可能に

• 高い柔軟性と優れた修正スピードによ
り、今後の機能追加や改修の要望にも迅
速に応えられる運用体制を確立

「Flat（フラット）」という名前は、チーム全員でアイデアを出し合い、誰もが「ふ
らっと立ち寄れる気軽さ」と、部署間の壁をなくして「フラットな関係でつなが
れるように」という 2 つの想いを込めました。だからこそ、ただアプリを構築す
るだけでなく、使う人に楽しんでもらえるような仕組みにこだわりました。
また、テスト運用中には、「ここが少し使いづらい」という意見を受け、その場で
サッと直した際、その画面を見た上司から「もう修正されたんだ！」と、驚きの
コメントをいただく嬉しい出来事もありました。 
要望がその瞬間に形になる圧倒的なスピード感を、周囲も巻き込んでリアルタイ
ムに実感でき、みんなでアプリを育てていく一体感を味わうことができました。
今後はこの「Flat」を全社へ本格的に展開し、社員同士のつながりをさらに活性
化させていきたいと考えています。 
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企業の IT インフラの設計・構築・運用の包括的な支援を提供
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ホーム画面 サンクスカード 投稿
チェックインポイントや社長メ
ッセージ、最新の投稿・イベン

ト情報をまとめて確認

社員同士の感謝の気持ちを
可視化

Q&A やつぶやきに対し
いいねやコメントが可能 社員の投稿をスマホから手軽に閲覧


